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1. QUADROS DE METAS CONTRATUAIS ATUAIS E SISTEMA DE PAGAMENTO – 
CONTRATO DE GESTÃO Nº 474/2022 de 01/08/2022 Á 31/07/2023. 

 

 

 

 

QUADRO 1.2. - METAS QUANTITATIVAS - SISTEMA PAGAMENTO – ANEXO TÉCNICO II 
90% da Parte Fixa do Contrato – R$ 13.830.707,31 – Mensal 

MODALIDADES ASSISTENCIAIS 
META ATUAL 

CONTRATADA 
VALOR MENSAL - SISTEMA 

DE PAGAMENTO (R$) 
SISTEMA DE 

PAGAMENTO (%) 

1 Internação (Saídas Hospitalares) 1320 8.761.416,72 63,51 

2 Hospital Dia 400 715.297,75 5,19 

3 Atendimento às Urgências 1700 443.301,53 3,21 

4 Atendimento Ambulatorial 20870 912.756,55 6,62 

5 SADT. Externo  2000 205.680,00 1,49 

6 Hemodiálise  3420 1.415.501,21 10,26 

7 PID – Progr. Internação Domiciliar 100 130.767,41 0,95 

8 Atend. Neurocirurgia/Neuroclinica 200 183.074,38 1,33 

9 Serviço de Quimioterapia 180 482.531,76 3,50 

10 Serviço de Medicina Fetal 140 243.000,00 1,76 

11 Serviço de Hemodinâmica  60 337.380,00 2,18 

 Parte Fixa (90%) 30.390 13.830.707,31 100,00 

 
 

QUADRO 1.3. - METAS QUALITATIVAS – SISTEMA DE PAGAMENTO - ANEXO TÉCNICO II 
10% da Parte Variável do Contrato – R$ 1.536.745,26 – Mensal 

INDICADORES META CONTRATUAL MENSAL Valor R$ 
Sistema de 
pagamento 

Pré Requisito: Apresentação 

de Autorização de Internação 
Hospitalar 

Avalia a proporcionalidade AIH em relação a 
atividade hospitalar. A meta é atingir a apresentação 
em sua totalidade (100%). 

- Não valorada 

Pré Requisito: Taxa de 

Mortalidade Operatória 

Monitorar o desempenho assistencial na área de 
cirurgia, acompanhando de modo estratificado por 
classe (1 a 5) da classificação da American Society 
of Anesthesiology (ASA) e Taxa de Cirurgias de 
Urgência.  

- Não valorada 

1 - Atenção ao Usuário 

Resolução de 80% das queixas recebidas 

384.186,32 25% 
Envio de relatório consolidado da pesquisa de 
satisfação ao usuário. 10% do total de pacientes em 
cada área de internação e 10% do total de 
atendimento em consulta ambulatorial. 

2 - Controle de Infecção 

Hospitalar 

Envio de relatório mensal, elaborado pela Comissão 
de Controle de Infecção Hospitalar 

384.186,32 25% A) DI IH – UTI adulto 

B) DI ICS x CVC UTI adulto 

C) Taxa de Utilização CVC UTI adulto 

3 - Presença do Hospitalista 

Envio de relatório mensal de atuação do médico 
hospitalista, descrevendo a atividade e assinado pelo 
médico, Diretor Téc. Do Hospital e Dir. de 
Enfermagem de cada unidade atendida. 

384.186,32 25% 

4 - Indicadores de 

Gerenciamento dos 
atendimentos da Unidade 

A) Perda Primária 

384.186,32 25% B) Taxa de Absenteísmo 

C) Índice de Retorno nas Consultas Médicas. 

  TOTAL 1.536.745,26 100% 

 

QUADRO 1.1. – COMPOSIÇÃO DO REPASSE  

Parte Fixa (90%) R$ 13.830.707,31 

Parte variável (10%) R$ 1.536.745,26 

Total do Custeio Atual (100%) R$ 15.367.452,57 
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2. QUADRO RESUMO DE ADITAMENTOS AO CONTRATO DE GESTÃO Nº 474/2022 

QUADRO 2.1 RESUMO DOS ADITAMENTOS AO CONTRATO GESTÃO NO PERÍODO DE 2022-2023  

Aditamentos Objeto de Aditamento Repasse mensal (R$) 

1º TA 
Nov/22 

Inclusão de Conta Bancária específica 
para recebimento e movimentação do 
Recursos Estadual 

Não houve alteração de metas, serviços e recursos financeiros R$ 15.367.452,57 

2º TA 
Dez/22  

Incrementar as metas nas 
modalidades de serviços: Internações 
(Saídas Hospitalares), Hospital Dia, 
Atendimento Ambulatorial e SADT 
Externo pelo período de Dez/22 a 
Jan/23, com aporte financeiro 
(Recurso Estadual) 

Metas Aditadas: 
 
Internação (Saídas Hospitalares)         

Meta Mensal: Dez/22 = 200 Jan/23 = 200 

 
Hospital Dia        

Meta Mensal: Dez/22 = 100 Jan/23 = 100 

 
Atendimento Ambulatorial (Consultas Médicas em Ortopedia Sub-
categorias +: Joelho, Mão, Ombro, Pé e Tornozelo, Coluna e Ortopedia 
Ped.)         

Meta Mensal: Dez/22 = 500 Jan/23 = 500 

 
SADT. Externo (Raio-X com laudo)        

Meta Mensal: Dez/22 = 500 Jan/23 = 500 

 
Aporte financeiro e incremento das metas pelo período de 02 meses 

R$ 17.122.563,11 

3º TA 
Mai/23 

Alteração na cláusula contratual  
“6. Das Alterações” 

Não houve alteração de metas, serviços e recursos financeiros R$ 15.367.452,57 

4º TA 
Jul/23 

Renovação de prazo contratual – 12 
MESES 

Não houve alteração de metas, serviços e recursos financeiros R$ 15.367.452,57 
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3. SUMÁRIO EXECUTIVO 

O relatório apresenta os resultados obtidos com a execução do CONTRATO DE GESTÃO Nº 

474/2022 celebrado entre a PREFEITURA MUNICIPAL DE BARUERI e a ORGANIZAÇÃO 

SOCIAL SPDM - ASSOCIAÇÃO PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, 

para o gerenciamento, operacionalização e execução de ações e serviços de saúde do 

HOSPITAL MUNICIPAL DE BARUERI DR. FRANCISCO MORAN, a qual teve seu início em 

01/08/2022, que apresenta o descritivo das ações e processos efetuados, obtidos nos períodos: 

 3º e 4º Trimestre – 2023; 

 2º Semestre – 2023; 

 Anual – 2023. 

 

No 3º trimestre/2023 (julho, agosto e setembro) e 4º trimestre/2023 (outubro, novembro e 

dezembro), será analisado e valorado os Indicadores de Qualidade, que correspondem a Parte 

Variável do referido CONTRATO em 10% (dez por cento), com as seguintes metas: 

 

 Apresentação das Autorizações de Internação Hospitalar (HIA); 

 Apresentação das taxas de mortalidade operatória com a classificação do ASA; 

 Atenção ao Usuário;(Resolução das Queixas e Pesquisa de Satisfação) 

 Controle de Infecção Hospitalar (envio do relatório da CCIH) 

 Presença do Médico Hospitalista (envio do relatório); 

 Indicadores de Gerenciamento dos atendimentos da unidade (Perda primaria, Taxa 

de absenteísmo e Índice de retorno o das consultas); 

Vale ressaltar que os indicadores de Qualidade avaliados no 3º e 4º Trimestre/2023 foram 

atingidos plenamente. 

 

Simultaneamente, será avaliada a produção assistencial no período correspondendo ao 2º 

Semestre de 2023, bem como o relatório de execução anual/2023, referente a Parte Fixa do 

CONTRATO em 90% (noventa por cento), a qual apresentamos as tabelas quantitativas do 

contratado e realizado nesse relatório, nos atentando para a margem de variação do sistema de 

pagamento de 15% (quinze por cento) superior ou inferior. 

 

A produção assistencial semestral será avaliada detalhadamente no que se refere ao seu 

desempenho, separada por modalidade de serviços, a partir do item 04 desse relatório, com 

explicação referente as metas assistenciais contratadas. 
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4. PRODUÇÃO ASSISTENCIAL – METAS QUANTITATIVAS 2º SEMSTRE E ANUAL/2023 

 
Quadro 3. Apresenta o número Consolidado das atividades contratadas e realizadas pelo Hospital 
Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o Ano de 2023  
Modalidade dos 

Serviços 
Contratado 

Mês 
Contratado 
1º Semestre 

Contratado 
2º Semestre 

Contratado 
anual 

Realizado 
1° Sem 

Realizado 
2º Sem 

Realizado 
anual 

∆ % 

Saídas 
Hospitalares 

1.320 8.120 7.920 16.040 8.507 7.848 16.355 1,96 

Hospital Dia 400 2.500 2.400 4.900 3.094 2.648 5.742 17,18 

Atendimentos 
de Urgência 

1.700 10.200 10.200 20.400 9.484 9.984 19.468 -4,57 

Atendimento 
Ambulatorial 

20.870 125.720 125.220 250.940 130.134 126.779 256.913 2,38 

Hemodiálise 3.420 20.520 20.520 41.040 19.994 20.727 40.721 -0,78 

Serviço de 
Quimioterapia 

180 1.080 1.080 2.160 1.254 1.135 2.389 10,60 

SADT. Externo 2.000 12.500 12.000 24.500 14.842 12.325 27.167 10,89 

PID Programa 
Internação 
Domiciliar 

100 600 600 1.200 662 632 1.294 7,83 

Avaliação em 
Neurocirurgia  

200 1.200 1.200 2.400 1.432 1.617 3.049 27,04 

Atendimento 
em Medicina 

Fetal 
140 840 840 1.680 986 1.397 2.383 41,85 

Atendimentos 
em 

Hemodinâmica 
60 360 360 720 618 598 1.216 68,89 

TOTAL 30.390 183.640 182.340 365.980 191.007 185.690 376.697 2,93 

           Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 
          *Incluso metas contratadas e realizadas do 2º Termo Aditivo do Contrato de Gestão nº 474/2022  
          

Quadro 4. Apresenta o número Consolidado das atividades contratadas e realizadas pelo Hospital 
Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o 1º Semestre/2023  

Modalidade dos 
Serviços 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre 

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Saídas 
Hospitalares 

1.320 8.120 1.471 1.312 1.432 1.418 1.487 1.387 8.507 4,77 

Hospital Dia 400 2.500 522 530 570 525 472 475 3.094 23,76 

Atendimentos de 
Urgência 

1.700 10.200 1.611 1.474 1.725 1.497 1.614 1.563 9.484 -7,02 

Atendimento 
Ambulatorial 

20.870 125.720 21.368 20.107 22.522 21.434 22.774 21.929 130.134 3,51 

Hemodiálise 3.420 20.520 3.202 3.004 3.430 3.273 3.613 3.472 19.994 -2,56 

Serviço de 
Quimioterapia 

180 1.080 201 200 227 207 237 182 1.254 16,11 

SADT. Externo 2.000 12.500 2.530 2.361 2.951 2.428 2.569 2.003 14.842 18,74 

PID Programa 
Internação 
Domiciliar 

100 600 102 111 115 101 111 122 662 10,33 

Avaliação de 
Neurocirurgia 

200 1.200 244 168 287 226 237 270 1.432 19,33 

Atendimento em 
Medicina Fetal 

140 840 224 213 253 35 71 190 986 17,38 

Atendimentos 
em 

Hemodinâmica 
60 360 113 83 123 86 106 107 618 71,67 

TOTAL  30.390 183.640 31.588 29.563 33.635 31.230 33.291 31.700 191.007 4,01 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 
*Incluso metas do 2º Termo Aditivo do Contrato de Gestão nº 474/2022  
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Quadro 5. Apresenta o número Consolidado das atividades contratadas e realizadas pelo Hospital 
Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o 2º Semestre/2023  

Modalidade dos 
Serviços 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Saídas 
Hospitalares 

1.320 7.920 1.263 1.443 1.367 1.346 1.266 1.163 7.848 -0,91 

Hospital Dia 400 2.400 487 537 476 449 437 262 2.648 10,33 

Atendimentos de 
Urgência 

1.700 10.200 2.063 1.677 1.668 1.571 1.564 1.441 9.984 -2,12 

Atendimento 
Ambulatorial 

20.870 125.220 22.797 24.342 20.747 22.503 20.587 15.803 126.779 1,25 

Hemodiálise 3.420 20.520 3.434 3.557 3.494 3.431 3.360 3.451 20.727 1,01 

Serviço de 
Quimioterapia 

180 1.080 184 180 184 223 162 202 1.135 5,09 

SADT. Externo 2.000 12.000 2.349 2.231 2.147 2.151 1.852 1.595 12.325 2,71 

PID Programa 
Internação 
Domiciliar 

100 600 111 110 103 104 101 103 632 5,33 

Avaliação de 
Neurocirurgia 

200 1.200 257 245 252 280 209 374 1.617 34,75 

Atendimento em 
Medicina Fetal 

140 840 200 255 252 261 220 209 1.397 66,31 

Atendimentos em 
Hemodinâmica 

60 360 128 117 89 80 88 96 598 66,11 

TOTAL 30.390 182.340 33.273 34.694 30.779 32.399 29.846 24.699 185.690 1,84 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023) 

  

Comentários dos quadros   03 ,04 e 05: 

O quadro apresenta o número de produção consolidada por modalidade de serviço no ano de 

2023 e depois separado por semestre, nota se que praticamente todas as modalidades estão 

dentro da variação contratual do sistema de pagamento de 15% (quinze por cento) superior ou 

inferior ao contratado, ficando com um delta global anual de 2,93 superior para o  ano de 2023, 

4,01 superior no 1º Semestre e 1,84 superior no 2º Semestre com exceção das modalidades 

abaixo, as quais estão acima da variação contratual de 15% do sistema de pagamento e devem 

ser objeto de termo aditivo: 

 

Avaliação de Neurocirurgia: essa demanda é oriunda dos nossos Prontos Socorros Municipais, 

referente a avaliação de pacientes com tumores, válvulas de derivação e TCE –Trauma Crânio 

Encefálico devido a acidentes de transito;   

Atendimento em Medicina Fetal: essa demanda é oriunda da nossa Rede de Atenção Básica 

referente as unidades que atendem ao Pré Natal de Alto Risco no Município, a qual essas 

gestantes são todas referenciadas para o serviço, para realização de exames específicos e 

acompanhamento da gestação, minimizando assim riscos para o binômio mãe/filho. 

Atendimento em Hemodinâmica: essa demanda é oriunda da nossa Rede de Emergência do 

Município, referente aos pacientes infartados que dão entrada em nossos prontos socorros, 

informamos que houve um aumento das doenças cardiovasculares, conforme literatura e estudos 

científicos referente a sequelas cardiovasculares   oriundas  ao Covid-19, a qual causou um 

aumento das doenças cardiovasculares nos  pacientes não somente nos idosos, mas nos  adultos 

jovens  também,  o que vem sendo refletido no número de procedimentos no serviço. 

Enfatizamos ainda que   o 2º Termo Aditivo com vigência entre dezembro/2022 até 
janeiro/2023 houve as seguintes particularidades:  
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 Modalidades de Atendimento Ambulatorial (Consultas) e SADT, teve sua execução 

estendida até o mês de maio/2023 para cumprimento das metas; 

 Modalidades de Saída Hospitalar e Hospital Dia as metas foram cumpridas dentro da 

vigência do 2º Termo Aditivo (dezembro/2022 e Janeiro/2023); 

 

A Comissão já oficializou ao Gestor da Pasta, através do Memorando 0238/2024 de 19/04/2024, 

referente a necessidade da repactuação dessas metas, as quais estão com produção acima do 

Contratado, conforme ofícios do HMB nºs (0208/2023, 0467/2023, 0693/2023, 019/2024 e 

0202/2024) todos enviados pelo processo solar PMB nº 071833/2024.  

Nas tabelas que se segue na sequência, apresentamos para melhor compreensão desse relatório 

assistencial as linhas de atendimento, a qual a produção encontra-se estratificada e aberta por 

linha de cuidado dos serviços contratados, conforme segue abaixo: 

Tabela 01. Apresenta o quantitativo produzido de Internações (Saídas Hospitalares), estratificados 
por clínicas e por mês: 

Saídas 
Hospitalares 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre 

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Clínica Médica 400 2.450 258 205 224 241 280 245 1.453 -40,69 

Clínica Cirúrgica 650 4.000 784 648 733 712 718 623 4.218 5,45 

Clínica Obstétrica 108 668 190 156 172 164 186 196 1.064 59,28 

Clínica Pediátrica 150 930 230 294 291 290 292 312 1.709 83,76 

Clínica Psiquiátrica 12 72 9 9 12 11 11 11 63 -12,50 

TOTAL 1.320 8.120 1.471 1.312 1.432 1.418 1.487 1.387 8.507 4,77 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 
OBS: Na tabela acima foram somadas as saídas hospitalares correspondentes ao 2º Termo Aditivo a produção geral do contrato. 

 

Tabela 02. Apresenta o quantitativo produzido de Internações (Saídas Hospitalares), estratificados 
por clínicas e por mês: 

Saídas 
Hospitalares 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Clínica Médica 400 2.400 197 215 203 210 228 257 1.310 -45,42 

Clínica Cirúrgica 650 3.900 614 689 678 680 625 508 3.794 -2,72 

Clínica Obstétrica 108 648 178 199 193 160 147 141 1.018 57,10 

Clínica Pediátrica 150 900 262 326 284 284 254 244 1.654 83,78 

Clínica Psiquiátrica 12 72 12 14 9 12 12 13 72 0,00 

TOTAL 1.320 7.920 1.263 1.443 1.367 1.346 1.266 1.163 7.848 -0,91 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023) 

 

Tabela 03. Apresenta o quantitativo produzido de Internações (Saídas Hospitalares) no Ano/2023: 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023). OBS: Na tabela acima foram somadas as saídas hospitalares 
correspondentes ao 2º Termo Aditivo a produção geral do contrato. 

Produção de Saídas Hospitalares Consolidado Anual de 2023 

Saídas Hospitalares  Contratado Mês Contratado anual  Realizado. Anual  ∆ % 

Clínica Médica 400 4.850 2.763 -43,03 

Clínica Cirúrgica 650 7.900 8.012 1,42 

Clínica Obstétrica 108 1.316 2.082 58,21 

Clínica Pediátrica 150 1.830 3.363 83,77 

Clínica Psiquiátrica 12 144 135 -6,25 

TOTAL 1.320 16.040 16.355 1,96 
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Comentários tabela 01, 02 e 03: 

 

Os volumes de Internações (Saídas Hospitalares) para o 1º Semestre, 2º Semestre e Consolidado 

Anual respectivamente ficaram com um ∆ % de 4,77 superior, ∆ % 0,91 inferior e com 1,96 % 

superior, ambos dentro da variação do sistema de pagamento do contrato de 15 %. 

 

 

Tabela 04. Apresenta a produção do Hospital dia, estratificada por tipo de cirurgia no 1º Sem/2023 

Atividade Cirúrgica 
Hospital Dia 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre 

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Cirurgias 
Oftalmológicas 

150 900 204 226 243 270 214 233 1.390 54,44 

Demais Cirurgias 250 1.600 318 304 327 255 258 242 1.704 6,50 

TOTAL 400 2.500 522 530 570 525 472 475 3.094 23,76 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023 
OBS: Na tabela acima foram somados   as cirurgias   correspondentes ao 2º Termo Aditivo na produção geral do contrato. 
 

 

Tabela 05. Apresenta a produção do Hospital dia, estratificada por tipo de cirurgia no 2º Sem/2023 

Atividade 
Cirúrgica Hospital 

Dia 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Cirurgias 
Oftalmológicas 

150 900 225 235 235 188 221 148 1.252 39,11 

Demais Cirurgias 250 1.500 262 302 241 261 216 114 1.396 -6,93 

TOTAL 400 2.400 487 537 476 449 437 262 2.648 10,33 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023 
OBS: Na tabela acima foram somados   as cirurgias   correspondentes ao 2º Termo Aditivo na produção geral do contrato. 
 

Tabela 06. Apresenta a produção do Hospital dia, estratificada por tipo de cirurgia no 2º Sem/2023 

Produção Atividade Cirúrgica – Hospital Dia (UCA) Consolidação Anual de 2023 

Atividade Cirúrgica 
Hospital Dia 

Contratado Mês Contratado anual 
Total 

Realizado 
∆ % 

Cirurgias Oftalmológicas 150 1.800 2.642 46,8 

Demais Cirurgias 250 3.100 3.100 0,00 

TOTAL 400 4.900 5.742 17,18 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023 
OBS: Na tabela acima foram somados   as cirurgias   correspondentes ao 2º Termo Aditivo na produção geral do contrato. 

 

Comentários tabela 04 ,05 e 06: 

 

No Serviço de Hospital Dia o volume realizado inclui cirurgias eletivas  em regime de internação 

na  UCA – Unidade de Cirurgia Ambulatorial, por tempo igual ou inferior a 12 horas, a qual fica 

demonstrada a produção para o 1º Semestre, 2º Semestre e Consolidado Anual respectivamente 

de ∆ % 23,76 superior, 10,33 superior  e 17,18 superior no consolidado anual, a qual deverá 

ser objeto de repactuação de metas.  
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Tabela 07. Apresenta a produção de atendimento de urgência 1º Sem/2023 

Atendimento de 
Urgência 

Referenciadas 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre 

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Nº de 
Atendimentos 

1.700 10.200 1.611 1.474 1.725 1.497 1.614 1.563 9.484 -7,02 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023)  

 

Tabela 08. Apresenta a produção de atendimento de urgência 2º Sem/2023 

Atendimento de 
Urgência 

Referenciadas 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Nº de Atendimentos 1.700 10.200 2.063 1.677 1.668 1.571 1.564 1.441 9.984 -2,12 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023)  

 

Tabela 09. Apresenta a produção de atendimento de urgência Anual 2023 

Atendimento de Urgência Referenciadas Consolidado Anual 2023 

Atendimento de 
Urgência Referenciadas 

Contratado Mês Contratado anual Total Realizado ∆ % 

Nº de Atendimentos 1.700 20.400 19.468 -4,57 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023)  

 

Comentários tabela 07, 08 e 09: 

Os atendimentos de emergência realizados, foram encaminhados através da Central de 

Regulação Municipal de Barueri, tratando-se portanto de demanda referenciada dos Prontos 

Socorros do Município, ficando a produção para o 1º Semestre, 2º Semestre e consolidado Anual 

respectivamente de ∆ %   7,02 inferior, 2,12 inferior  e  4,57 inferior para o consolidado anual ,  

mas dentro da margem de variação contratual do sistema de pagamento do contrato de 15%,  

salientamos que a demanda recebida no hospital  é proveniente dos  prontos socorros municipais, 

ou seja uma demanda referenciada, a qual o HMB não detém o controle. 

 

Tabela 10. Apresenta a produção ambulatorial, estratificada por especialidade no 1º Sem: 

Atendimento 
Ambulatorial 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre  

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Consultas 
Médicas  

11.000 66.500 11.064 10.677 11.183 11.066 11.239 11.654 66.883 0,58 

Consultas Não 
Médicas 

6.670 40.020 7.642 7.029 8.272 7.732 8.093 7.597 46.365 15,85 

Sessão de 
Fisioterapia 

3.000 18.000 2.452 2.227 2.854 2.506 3.276 2.488 15.803 -12,21 

Peq. Cirurgias 
Ambulatoriais 

200 1.200 210 174 213 130 166 190 1.083 -9,75 

Total 20.870 125.720 21.368 20.107 22.522 21.434 22.774 21.929 130.134 3,51 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho /2023) 
OBS: Na tabela acima foram somados a produção correspondentes ao 2º Termo Aditivo a produção geral do contrato.  
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Tabela 11. Apresenta a produção ambulatorial, estratificada por especialidade no 2º Sem: 

Atendimento 
Ambulatorial 

Contrata
do Mês 

Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Consultas 
Médicas  

11.000 66.000 11.863 12.858 11.239 12.004 10.042 8.570 66.576 0,87 

Consultas Não 
Médicas 

6.670 40.020 7.982 8.461 6.842 7.431 8.003 4.734 43.453 8,58 

Sessão de 
Fisioterapia 

3.000 18.000 2.775 2.849 2.509 2.896 2.423 2.413 15.865 -11,86 

Peq. Cirurgias 
Ambulatoriais 

200 1.200 177 174 157 172 119 86 885 -26,25 

Total 20.870 125.220 22.797 24.342 20.747 22.503 20.587 15.803 126.779 1,25 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023) 
OBS: Na tabela acima foram somados a produção correspondentes ao 2º Termo Aditivo a produção geral do contrato.  
 

Tabela 12. Apresenta a produção ambulatorial, estratificada por especialidade. 

Atendimento Ambulatorial Consolidado Anual 2023 

Atendimento Ambulatorial Contratado Mês Contratado Semestre 
Total 

Realizado 
∆ % 

Consultas Médicas 11.000 132.500 133.459 0,72 

Consultas Não Médicas 6.670 80.040 89.818 12,22 

Sessão de Fisioterapia 3.000 36.000 31.668 -12,03 

Peq. Cirurgias Ambulatoriais 200 2.400 1.968 -18,00 

Total 20.870 250.940 256.913 2,38 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 

 

Comentários tabela 10,11 e 12: 

 

A produção da meta “Atendimento ambulatorial” para o 1º Semestre, 2º Semestre e Anual foi de   

de   ∆ %   3,51   superior, 1,25 superior e 2,38 superiores respectivamente, porém dentro da 

margem de variação do sistema de pagamento do contrato de 15%.   

 

Tabela 13 – Apresenta a produção de atendimento realizado na Hemodiálise 

Hemodiálise 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Sessões 3.420 20.520 3.202 3.004 3.430 3.273 3.613 3.472 19.994 -2,56 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 

Tabela 14 – Apresenta a produção de atendimento realizado na Hemodiálise 

Hemodiálise 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Sessões 3.420 20.520 3.434 3.557 3.494 3.431 3.360 3.451 20.727 1,01 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023 

Tabela 15 – Apresenta o Consolidado Anual de atendimento realizado na Hemodiálise 

Atendimento do Serviço de Hemodiálise  

Hemodiálise Contratado Mês Contratado. Anual   Realizado. Anual ∆ % 

Sessões 3.420 41.040 40.721 -0,78 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 
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Comentários tabela 13, 14 e 15: 

O volume de serviço de hemodiálise, ficou para o 1º Semestre, 2º Semestre e consolidado anual 

em torno de ∆ %   2,56 inferior, 1,01 superior e 0,78 inferior, respectivamente, ao estipulado 

em Contrato, porém, dentro da margem de variação do sistema de pagamento de 15%, toda   

demanda do serviço é procedente da Central de Regulação Municipal Ambulatorial e do Gabinete 

da Secretária de Saúde. 

 

Tabela 16 – Apresenta a produção de atendimento realizado no Serviço de Quimioterapia 

Serviço de 
Quimioterapia 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre  

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Quimioterápicos 180 1.080 201 200 227 207 237 182 1.254 16,11 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 

Tabela 17 – Apresenta a produção de atendimento realizado no Serviço de Quimioterapia 

Serviço de 
Quimioterapia 

Contratado 
Mês 

Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Quimioterápicos 180 1.080 184 180 184 223 162 202 1.135 5,09 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023) 

Tabela 18 – Apresenta o Consolidado Anual de atendimento realizado no   Serviço de 
Quimioterapia 

Serviço de 
Quimioterapia 

Contratado Mês Contratado. Anual 
 Realizado     

anual 
∆ % 

Quimioterápicos 180 2.160 2.389 10,60 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro   a dezembro/2023) 

Comentários tabela 16, 17 e 18 

O volume de serviço de quimioterapia, ficou para o 1º Semestre, 2º Semestre e consolidado anual  

torno de ∆ % 16,11 superior, 5,09 superior e 10,60 superior respectivamente,   dentro da 

margem de variação do sistema de pagamento estipulada em contrato de até 15%, com o advento 

da pandemia de Covid-19 houve interrupções expressivas nos serviços de saúde destinados ao 

diagnóstico, tratamento, reabilitação de pacientes com outros agravos à saúde, incluindo os 

pacientes com câncer, as quais ficaram represados, havendo, portanto, um acumulo de 

diagnóstico e novos casos, com repercussão e aumento da demanda   para as unidades de saúde 

de todo o País,  tendo impacto também no HMB - Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco 

Moran.  

Tabela 19. Apresenta a Produção de SADT Externo (exames) no 1º Semestre/2023. 

SADT. Externo 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Exames 2.000 12.500 2.530 2.361 2.951 2.428 2.569 2.003 14.842 18,74 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 
OBS: Na tabela acima foram somados a produção geral os exames correspondentes ao 2º Termo Aditivo  

Tabela 20. Apresenta a produção de SADT Externo (exames) no 2º Semestre/2023. 

SADT.  Externo 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Exames 2.000 12.000 2.349 2.231 2.147 2.151 1.852 1.595 12.325 2,71 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023) 
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Tabela 21. Apresenta o Consolidado Anual de SADT Externo (exames) no Ano de 2023 

Atendimento do Serviço de SADT Externo 

SADT.  Externo Contratado Mês Contratado   anual  Total Realizado ∆ % 

Exames 2.000 24.500 27.167 10,89 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 
 

Comentário tabela 19, 20 e 21 

Observa-se que o serviço de SADT – Serviço de Apoio e Diagnóstico e Terapêutico, realizou 

um volume  para o 1º Semestre, 2º Semestre e consolidado anual,  respectivamente de ∆ %  

18,74 superior, 2,71 superior e 10,89 superior  ao contratado,  com a justificativa da 

sazonalidade no período Outono/Inverno com o aumento das doenças respiratórias neste período, 

aumentando a necessidade de realização de  exames  de imagem principalmente tomografia; 

 Tabela 22 – Apresenta a produção do PID – Programa de Internação Domiciliar no 1º Sem 

PID 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Nº de pacientes 100 600 102 111 115 101 111 122 662 10,33 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 

 

Tabela 23- Apresenta a produção do PID -  Programa de Internação Domiciliar no 2º Sem 

PID 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Nº de pacientes 100 600 111 110 103 104 101 103 632 5,33 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro /2023) 

 

Tabela 24   – Apresenta o Consolidado Anual do PID – Programa de Internação Domiciliar 

PID Contratado Mês Contratado anual  
Realizado 

anual  
∆ % 

Nº de pacientes 100 1.200 1.294 7,83 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro /2023) 

Comentário tabela 22, 23 e 24: 

 

A produção do PID ficou para o 1º Semestre, 2º Semestre e consolidado anual 

respectivamente de ∆ %   10,33   superior, 5,33   superior e 7,83 superior ao contratado para o 

período e dentro da margem de variação de 15% (quinze por cento); 

Tabela 25 – Apresenta a produção do Atendimento de Neurocirurgia no 1º Semestre 

Neurocirurgia 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Avaliação 
Neurocirurgia/Neuroclínica 

200 1.200 244 168 287 226 237 270 1.432 19,33 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 
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Tabela 26 – Apresenta a produção do atendimento de Neurocirurgia no 2º Semestre 

Neurocirurgia 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Avaliação de 
Neurocirurgia/Neuroclínica 

200 1.200 257 245 252 280 209 374 1.617 34,75 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro /2023) 

Tabela 27 – Apresenta o consolidado Anual do Atendimento de Neurocirurgia em 2023 

Neurocirurgia Contratado Mês Contratado. Anual   
Realizado 

Anual 
∆ % 

Avaliação de 
Neurocirurgia/Neuroclínica 

200 2.400 3.049 27,04 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro /2023) 

Comentários tabelas 25, 26 e 27: 

Atendimento de Neurocirurgia/Neuroclínica para o 1º Semestre, 2º Semestre e Consolidado 

Anual respectivamente de ∆ % 19,33 superior, 34,75 superior e  27,04 superior,   salientamos 

que essa demanda é referenciada dos Prontos Socorros Municipais e deverá ser objeto de 

repactuação de   metas . 

Tabela 28 – Atendimento de Medicina Fetal 1º Semestre/2023 

Medicina Fetal 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Atendimentos em 
Medicina Fetal 

140 840 224 213 253 35 71 190 986 17,38 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023)  

Tabela 29 – Atendimento de Medicina Fetal 2º Semestre de 2023 

Medicina Fetal 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Atendimentos em 
Medicina Fetal 

140 840 200 255 252 261 220 209 1.397 66,31 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023)  

Tabela 30 – Consolidado Anual de Atendimento de Medicina Fetal em 2023: 

Medicina Fetal Contratado Mês Contratado anual  
Realizado 

anual  
∆ % 

Atendimentos em Medicina Fetal 140 1.680 2.383 41,85 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023)  

 

Comentários da Tabela 28, 29 e 30: 

O  Atendimento de Medicina Fetal  ficou para o 1º Semestre, 2º Semestre e Consolidado Anual 

respectivamente de ∆ %  17,38  superior, 66,31 superior e 41,85 superior   ao planejado para o 

período e  provável objeto de repactuação de metas no contrato, informamos que toda a demanda 

da linha de cuidado de medicina fetal no hospital e referenciada pelo  pré-natal de alto risco das 

Unidades Básicas do Município.   
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Tabela 31 – Consolidado do Atendimento em Hemodinâmica no 1º Semestre/2023 

 

Hemodinâmica 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

1º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JAN FEV MAR ABR MAI JUN 

Atendimentos em 
Hemodinâmica 

60 360 113 83 123 86 106 107 618 71,67 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023)  

Tabela 32 –Consolidado do Atendimento em Hemodinâmica no 2º Semestre/2023 

 

Hemodinâmica 
Contratado 

Mês 
Contratado 
Semestre  

2º Semestre - Realizado Total 
Realizado 

∆ % 
JUL AGO SET OUT NOV DEZ 

Atendimentos em 
Hemodinâmica 

60 360 128 117 89 80 88 96 598 66,11 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023)  

Tabela 33 – Consolidado Anual do Atendimento em Hemodinâmica no ano de 2023 

 

Hemodinâmica Contratado Mês Contratado. Anual  
Realizado. 

Anual 
∆ % 

Atendimentos em 
Hemodinâmica 

60 720 1.216 68,89 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023)  

 

Comentários da Tabela 31, 32 e 33: 

O  Atendimento de Hemodinâmica   ficou  para o 1º Semestre, 2º Semestre e Consolidado 

Anual respectivamente de 71,67 superior, 66,11 superior e  68,89  superior   ao planejado 

para o período e provável objeto de repactuação das metas no contrato, toda demanda da linha 

de cuidado da hemodinâmica é através dos nossos Prontos Socorros Municipais, a qual deverá 

ser objeto de repactuação da meta contratual.  

 

5. DESEMPENHO DE ATIVIDADE ASSISTENCIAL 

Neste relatório, os itens de Desempenho de Atividade Assistencial não são valorados pelo 

CONTRATO DE GESTÃO, de modo que, serão apresentados somente a título de demonstração. 

Os resultados apresentados pelo Hospital Municipal de Barueri – Dr. Francisco Moran foram 

comparados com os indicadores referidos no programa CQH (Compromisso com a Qualidade 

Hospitalar), com base no período de   dezembro/2023 data de referencia 09/04/2023, lembrando 

que os dados mudam à medida que outros hospitais enviam seus dados ao CQH. 

Os Indicadores que serão apresentados à seguir seguem em sua plenitude, a forma de 

contratação por especialidade  clínica no contexto amplo de atendimento. 
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Tabela 34. Apresenta o número Consolidado de cirurgias no Hospital Municipal de Barueri Dr. 
Francisco Moran para o 1º Semestre/2023.  

Modalidades de Cirurgias 

Atividade em Centro Cirúrgico - 1º Semestre 2023 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN 
Total 

Mensal 
Média 
Mensal 

% 
Cirurgias 

Realizadas 

Cirurgia de Urgência Centro 
Cirúrgico 469 390 435 409 434 444 

2.581 430 32,32 

Cirurgias Eletivas Centro 
Cirúrgico  426 339 465 321 387 373 

2.311 385 28,94 

Hospital Dia (Eletivas UCA) 437 504 570 525 472 475 2.983 497 37,35 

2º Termo Aditivo  85 26 0 0 0 0 111 19 1,39 

Total 1.417 1.259 1.470 1.255 1.293 1.292 7.986 1.331 100,00 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023), incluído metas do 2º termo aditivo.  

Tabela 35. Apresenta o número Consolidado de cirurgias no Hospital Municipal de Barueri Dr. 
Francisco Moran para o 2º Semestre/2023.  

Modalidades de Cirurgias 

Atividade em Centro Cirúrgico - 2º Semestre 2023 

JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Total 

Mensal 
Média 
Mensal 

% 
Cirurgias 

Realizadas 

Cirurgia de Urgência Centro 
Cirúrgico 

504 467 464 466 441 463 2.805 468 37,68 

Cirurgias Eletivas Centro 
Cirúrgico  

353 380 464 340 295 160 1.992 332 26,76 

Hospital Dia (Eletivas UCA) 487 537 476 449 437 262 2.648 441 35,57 

Total 1.344 1.384 1.404 1.255 1.173 885 7.445 1.241 100,00 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023)  

Tabela 36. Apresenta o número Consolidado de cirurgias no Hospital Municipal de Barueri Dr. 

Francisco Moran para o Ano de 2023.  

Modalidades de Cirurgias 

Atividade em Centro Cirúrgico – Consolidado Anual  

1º Semestre 2º Semestre 
Total 
Anual 

% Cirurgias 
Realizadas 

Cirurgia de Urgência Centro Cirúrgico 2.581 2.805 5.386 34,90 

Cirurgias Eletivas Centro Cirúrgico  2.311 1.992 4.303 27,89 

Hospital Dia (Eletivas UCA) 2.983 2.648 5.631 36,49 

2º Termo Aditivo  111 0 111 0,72 

Total 7.986 7.445 15.431 100,00 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023)  

Comentários da Tabela 34, 35, 36   acima 37 e 38 abaixo: 

 Entre toda a demanda cirúrgica do hospital no ano de 2023, com média entre 1.241 a 1.331 

cirurgias por mês, nota-se que as cirurgias de urgência no Centro Cirúrgico em torno de 34,90 %, 

superando o percentual do número de cirurgias eletivas em Centro Cirúrgico em torno de 27,89 %, 

enquanto a UCA fechou o ano com 36,49 % do total das mesmas para  2023, enfatizamos que o 

cenário permanece o mesmo no 1º e 2º semestre, ou seja, cirurgias de urgência no Centro 

Cirúrgico supera as eletivas, o que impacta diretamente no planejamento do mapa cirúrgico 

eletivo, sendo necessário muitas vezes desmarcar cirurgia eletiva para a entrada de cirurgia de 

urgência, principalmente na ortopedia, a cirurgia geral foi a especialidade que mais realizou 

procedimentos. 
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Tabela 37. Apresenta o número de cirurgias no Hospital Municipal e Barueri Dr. Francisco Moran 

para o 1º Semestre/2023 estratificado por especialidade   no Centro Cirúrgico e UCA: 

Tipo de Cirúrgica JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL  % 
MÉDIA 

MENSAL  

Buco -maxilo 2 0 1 0 2 2 7 0,09% 1 

Captação de órgãos 0 0 2 1 2 1 6 0,08% 1 

Cabeça e pescoço 17 13 15 10 8 11 74 0,93% 12 

Cirurgia Geral (vesícula; Hérnia; apêndice)  376 277 385 279 342 311 1970 24,67% 328 

Cirurgia Oncológica 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 0 

Cirurgia pediátrica 77 42 64 65 51 60 359 4,50% 60 

Cirurgia plástica 173 171 141 103 131 140 859 10,76% 143 

Cirurgia Torácica 5 14 10 7 9 9 54 0,68% 9 

Cirurgia vascular 61 46 79 100 66 72 424 5,31% 71 

Endoscopia CPE - EDA 19 16 24 12 11 8 90 1,13% 15 

Ginecológica 96 87 103 92 102 112 592 7,41% 99 

Neurológica 12 12 4 6 6 6 46 0,58% 8 

Oftalmológica 204 226 244 271 214 233 1392 17,43% 232 

Ortopédica 181 156 174 172 173 158 1014 12,70% 169 

Otorrinolaringologia 23 16 27 17 25 25 133 1,67% 22 

Otorrinolaringologia BERA 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 0 

Proctologia 15 12 23 0 0 8 58 0,73% 10 

Urologia 156 171 174 120 151 136 908 11,37% 151 

TOTAL 1.417 1.259 1.470 1.255 1.293 1.292 7.986 100,00% 1.331 
     Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023, incluindo as metas do 2º termo aditivo. 

Tabela 38. Apresenta o número de cirurgias no Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran 

para o 2º Semestre/2023 no Centro Cirúrgico e UCA por especialidade: 

Tipo de Cirúrgica JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL  % 
MÉDIA 

MENSAL  

Buco -maxilo 0 0 1 5 3 2 11 0,15% 2 

Captação de órgãos 3 0 0 0 0 0 3 0,04% 1 

Cabeça e pescoço 13 16 9 13 7 4 62 0,85% 10 

Cirurgia Geral (vesícula; Hérnia; apêndice)  322 303 290 308 251 237 1711 23,45% 285 

Cirurgia Oncológica 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 0 

Cirurgia pediátrica 55 75 66 67 49 43 355 4,87% 59 

Cirurgia plástica 149 157 124 118 125 59 732 10,03% 122 

Cirurgia Torácica 15 13 8 9 3 7 55 0,75% 9 

Cirurgia vascular 88 88 79 61 70 63 449 6,15% 75 

Endoscopia CPE - EDA 6 11 7 9 10 9 52 0,71% 9 

Ginecológica 115 106 74 72 76 46 489 6,70% 82 

Neurológica 10 3 12 15 6 7 53 0,73% 9 

Oftalmológica 225 235 235 188 222 148 1253 17,17% 209 

Ortopédica 172 198 186 194 183 160 1093 14,98% 182 

Otorrinolaringologia 24 24 24 27 18 9 126 1,73% 21 

Proctologia 5 0 0 11 10 6 32 0,44% 5 

Urologia 142 155 140 158 140 85 820 11,24% 137 

TOTAL 1.344 1.384 1.255 1.255 1.173 885 7.296 100,00% 1.216 
      Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023) 
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Tabela 39. Apresenta o número de consultas médicas ambulatoriais no Hospital Municipal de 
Barueri Dr. Francisco Moran para o 1º Semestre/2023 estratificado por especialidade 

AMBULATÓRIO MÉDICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN TOTAL  %  

Anestesiologia (pré-operatório) 626 728 674 658 702 691 4.079 6,09% 

Cardiologia Adulto 319 242 281 271 266 228 1.607 2,40% 

Cirurgia Cabeça e Pescoço 100 112 127 80 54 87 560 0,84% 

Cirurgia de Coluna  308 215 259 293 211 198 1.484 2,22% 

Cirurgia Geral 463 577 776 414 517 738 3.485 5,20% 

Cirurgia Ginecologia (Obstetrícia - 
Pré-Natal de Alto Risco) 301 284 340 221 277 413 1.836 2,74% 

Cirurgia Pediátrica 188 216 261 182 199 211 1.257 1,88% 

Cirurgia Plástica Reparadora 219 220 272 229 384 261 1.585 2,37% 

Cirurgia Torácica 109 63 63 38 66 75 414 0,62% 

Cirurgia Vascular 221 204 226 237 169 205 1.262 1,88% 

Dermatologia 420 412 506 321 559 569 2.787 4,16% 

Endocrinologia pediátrico 69 93 109 52 102 103 528 0,79% 

Fisiatria 57 64 37 17 35 48 258 0,39% 

Hematologia Adulto 219 193 231 185 229 248 1.305 1,95% 

Hematologia Infantil 17 44 54 40 38 40 233 0,35% 

Mastologia 80 82 99 51 104 99 515 0,77% 

Medicina fetal 224 213 253 35 71 190 986 1,47% 

Nefrologia Adulto 28 36 44 28 32 34 202 0,30% 

Nefrologia Pediatria 40 25 40 35 31 36 207 0,31% 

Neurocirurgião 244 84 99 77 65 75 644 0,96% 

Neurologia Adulto 38 29 42 37 37 44 227 0,34% 

Odontologia 81 76 111 128 119 133 648 0,97% 

Oftalmologia 4.381 4.028 3.883 4.744 4.465 4.494 25.995 38,82% 

Oncologista clinico 150 118 171 136 137 140 852 1,27% 

Ortopedia 1.238 1.650 1.427 1.053 1.526 1.529 8.423 12,58% 

Otorrinolaringologia 195 176 257 164 242 266 1.300 1,94% 

Pequena cirurgia 210 174 213 130 166 190 1.083 1,62% 

Pneumologia pediátrico 0 0 0 0 24 29 53 0,08% 

Proctologia 56 69 65 64 80 58 392 0,59% 

Urologia  520 424 451 454 498 412 2.759 4,12% 

Total 11.121 10.851 11.371 10.374 11.405 11.844 66.966 100,00% 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 

 

Tabela 40. Apresenta o número de consultas médicas ambulatoriais no Hospital Municipal de 
Barueri Dr. Francisco Moran para o 2º Semestre/2023 estratificado por especialidade 

AMBULATÓRIO MÉDICO JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL  %  

Anestesiologia (pré-operatório) 730 706 599 726 672 368 3.801 5,68% 

Cardiologia Adulto 348 283 191 285 208 233 1.548 2,31% 

Cirurgia Cabeça e Pescoço 139 105 108 123 80 67 622 0,93% 

Cirurgia de Coluna  233 290 172 149 210 152 1.206 1,80% 

Cirurgia Geral 631 618 658 685 723 555 3.870 5,78% 

Cirurgia Ginecologia  432 560 341 301 332 251 2.217 3,31% 
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Cirurgia Pediátrica 236 261 227 210 200 143 1.277 1,91% 

Cirurgia Plástica Reparadora 348 315 255 302 222 155 1.597 2,38% 

Cirurgia Torácica 92 46 97 60 31 61 387 0,58% 

Cirurgia Vascular 266 257 214 241 188 169 1.335 1,99% 

Dermatologia 462 658 518 446 408 536 3.028 4,52% 

Endocrinologia Pediátrico 108 132 100 104 104 77 625 0,93% 

Fisiatria 0 0 41 46 36 40 163 0,24% 

Hematologia Adulto 177 230 205 221 197 158 1.188 1,77% 

Hematologia Infantil 33 61 34 20 45 34 227 0,34% 

Mastologia 100 150 72 106 114 74 616 0,92% 

Medicina fetal 200 255 252 261 220 209 1.397 2,09% 

Nefrologia Adulto 37 40 26 19 32 22 176 0,26% 

Nefrologia Pediatria 54 36 39 38 39 34 240 0,36% 

Neurocirurgião 82 86 99 90 65 68 490 0,73% 

Neurologia Adulto 44 34 26 52 34 29 219 0,33% 

Odontologia 44 88 101 99 48 37 417 0,62% 

Oftalmologia 4.082 4.632 4.174 4.353 3.264 2.848 23.353 34,87% 

Oncologista clinico 134 127 117 149 105 113 745 1,11% 

Ortopedia 2.048 1.987 1.819 2.049 1.789 1.670 11.362 16,97% 

Otorrinolaringologia 289 239 244 257 189 170 1.388 2,07% 

Pequena cirurgia 177 174 157 172 119 86 885 1,32% 

Pneumologia pediátrico 36 41 30 38 30 31 206 0,31% 

Proctologia 54 78 54 63 67 39 355 0,53% 

Urologia  424 543 426 511 390 227 2.521 3,76% 

Total 12.040 13.032 11.396 12.176 10.161 8.656 67.461 100,74% 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023) 

 

Tabela 41. Apresenta o Consolidado Anual de 2023 de consultas médicas ambulatoriais no 
Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran estratificado por especialidade 

AMBULATÓRIO MÉDICO TOTAL - 1º SEM/23 TOTAL - 2º SEM/23 TOTAL ANUAL % 

Anestesiologia (pré-operatório) 4.079 3.801 7.880 5,82% 

Cardiologia Adulto 1.607 1.548 3.155 2,33% 

Cirurgia Cabeça e Pescoço 560 622 1.182 0,87% 

Cirurgia de Coluna  1.726 1.206 2.932 2,17% 

Cirurgia Geral 3.485 3.870 7.355 5,43% 

Cirurgia Ginecologia 1.836 2.217 4.053 2,99% 

Cirurgia Pediátrica 1.257 1.277 2.534 1,87% 

Cirurgia Plástica Reparadora 1.585 1.597 3.182 2,35% 

Cirurgia Torácica 414 387 801 0,59% 

Cirurgia Vascular 1.262 1.335 2.597 1,92% 

Dermatologia 2.787 3.028 5.815 4,29% 

Endocrinologia pediátrico 528 625 1.153 0,85% 

Fisiatria 258 163 421 0,31% 

Hematologia Adulto 1.305 1.188 2.493 1,84% 

Hematologia Infantil 233 227 460 0,34% 

Mastologia 515 616 1.131 0,84% 
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Medicina fetal 986 1.397 2.383 1,76% 

Nefrologia Adulto 202 176 378 0,28% 

Nefrologia Pediatria 207 240 447 0,33% 

Neonatologia (Ambulatório   de 
Prematuros) 0 0 0 0,00% 

Neurocirurgião 644 490 1.134 0,84% 

Neurologia Adulto 227 219 446 0,33% 

Odontologia 648 417 1.065 0,79% 

Oftalmologia 25.995 23.353 49.348 36,44% 

Oncologista clinico 852 745 1.597 1,18% 

Ortopedia 9.181 11.362 20.543 15,17% 

Otorrinolaringologia 1.300 1.388 2.688 1,98% 

Pequena cirurgia 1.083 885 1.968 1,45% 

Pneumologia pediátrico 53 206 259 0,19% 

Proctologia 392 355 747 0,55% 

Urologia  2.759 2.521 5.280 3,90% 

Total 67.966 67.461 135.427 100,00% 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 

 

Comentários das tabelas 39, 40 e 41 

As tabelas acima mostram as consultas ambulatoriais estratificada por   especialidade   realizadas 

no HMB – Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran, nota-se que a   Ortopedia   com 

20.543 consultas   e    a oftalmologia com 49.348 consultas, ambas com maior número de 

atendimento no ano de 2023. 

 

Tabela 42. Apresenta a origem do paciente proveniente do atendimento de urgência no 
Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o 1º Semestre/2023. 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 

 

Tabela 43. Apresenta a origem do paciente proveniente do atendimento de urgência no 

Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o 2º Semestre/2023. 

Atendimento de 
Urgência Referenciadas 

Realizado - 2º Semestre/2023 Total no Período 

JUL AGO SET OUT NOV DEZ Real. % 

Barueri 1.206 1.163 1.148 1.104 1.063 1.008 6.692 69,49 

Carapicuíba 182 180 182 179 160 159 1.042 10,82 

Atendimento de 
Urgência 

Referenciadas 

Realizado - 1º Semestre/2023 Total no Período 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN Real. % 

Barueri 1.120 1.022 1.211 1.004 1.124 1.100 6.581 69,21 

Carapicuíba 176 152 167 182 178 154 1.009 10,61 

Itapevi 52 44 55 37 42 34 264 2,78 

Jandira 47 63 61 54 52 54 331 3,48 

Osasco 144 121 149 144 152 147 857 9,01 

Santana do Parnaíba 9 18 22 11 17 19 96 1,01 

Outros Municípios 63 54 60 65 63 66 371 3,90 

Total 1.611 1.474 1.725 1.497 1.628 1.574 9.509 100,00 
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Itapevi 58 48 54 49 50 53 312 3,24 

Jandira 55 55 53 42 57 47 309 3,21 

Osasco 139 163 149 139 143 117 850 8,83 

Santana do Parnaíba 16 10 14 15 19 14 88 0,91 

Outros Municípios 53 58 68 43 72 43 337 3,50 

Total 1.709 1.677 1.668 1.571 1.564 1.441 9.630 100,00 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023) 

 

Tabela 44. Apresenta a origem do paciente internado no Hospital Municipal de Barueri Dr. 

Francisco Moran para o 1º Semestre/2023. 

Internação Hospitalar 
Realizado - 1º Semestre/2023 Total no Período 

JAN FEV MAR ABR MAI JUN Real. % 

Barueri 1.712 1.508 1.855 1.612 1.634 1.578 9.899 83,36 

Carapicuíba 129 113 120 105 116 102 685 5,77 

Itapevi 39 26 43 31 25 22 186 1,57 

Jandira 30 50 44 40 40 46 250 2,11 

Osasco 108 74 118 93 119 106 618 5,20 

Santana do Parnaíba 4 10 12 8 8 8 50 0,42 

Outros Municípios 33 21 34 29 35 35 187 1,57 

Total 2.055 1.802 2.226 1.918 1.977 1.897 11.875 100,00 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 

 

Tabela 45. Apresenta a origem do paciente internado no Hospital Municipal de Barueri Dr. 

Francisco Moran para o 2º Semestre/2023. 

Internação Hospitalar 
Realizado - 2º Semestre/2023 Total no Período 

JUL AGO SET OUT NOV DEZ Real. % 

Barueri 1.621 1.729 1.528 1.593 1.473 1.119 9.063 83,00 

Carapicuíba 116 109 118 103 107 109 662 6,06 

Itapevi 33 32 36 26 25 28 180 1,65 

Jandira 42 43 39 30 28 41 223 2,04 

Osasco 103 105 99 91 104 70 572 5,24 

Santana do Parnaíba 4 6 12 7 8 10 47 0,43 

Outros Municípios 32 26 34 23 32 25 172 1,58 

Total 1.951 2.050 1.866 1.873 1.777 1.402 10.919 100,00 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a dezembro/2023) 

Comentários das tabelas 42, 43, 44 e 45  

 

As tabelas acima mostram a origem do paciente nas modalidades de atendimento de urgência 

referenciado e na Internação Hospitalar, nota-se o Município de Barueri em 1º lugar, seguido de 

Carapicuíba e Osasco em 2º e 3º lugar respectivamente, enfatizamos que o HMB é referência em 

cirurgias de urgência na região, principalmente nas Ortopédicas derivadas de acidentes de carro, 

moto, quedas etc.; impactando muitas vezes  nas cirurgias eletivas agendadas e atendendo os 

não munícipes nos casos graves de emergência cirúrgica.  
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Tabela 46. Apresenta o quantitativo das remoções aceitas no Hospital Municipal de Barueri Dr. 

Francisco Moran para o Ano de /2023, estratificada por unidades solicitantes do município e por 

Semestre:  
      

Quantitativo de pacientes removidos para o HMB - Anual  

Origem 1º semestre  2º semestre Total Anual % 

P.S. Arnaldo 703 664 1367 11,27 

P.S. Engenho 351 333 684 5,64 

P.S. Imperial 730 916 1646 13,57 

P.S. Mutinga 322 352 674 5,56 

P.S. Paulista 73 88 161 1,33 

PAA/PAI 3625 3970 7595 62,63 

Total 5.804 6323 12127 100,00 

Aceitos 5718 6167 11885 98,00 

Vaga Zero 86 156 242 2,00 

Total 5.804 6.323 12127 100,00 

 Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 

Comentários Tabela 46  

 Dentre as remoções recebidas no Hospital no ano de 2023 (1º e 2º Semestre respectivamente) 

provenientes dos nossos Prontos Socorros Municipais, o Hospital recebeu 12.127 pacientes no 

ano de 2023, sendo 242 de vaga zero, praticamente uma por dia, com as seguintes 

particularidades descritas abaixo:  

 Em 1º lugar ficou as remoções do Pronto Atendimento Adulto e Infantil PAAI com 

62,63%,com 7.595 pacientes removidos,  justificando assim a grande demanda de 

atendimentos da unidade em torno de 41.000 atendimentos/mês, bem como a 

complexidade e a gravidade   dos quadros clínicos e diagnósticos dos pacientes; uma vez 

que a unidade possui leitos de semi intensiva, sendo referência também para quadros 

graves infantis, bem como referência em atendimento de urgência em Psiquiatria e 

Politrauma nos casos das emergências em ortopedia.  

  Em 2º lugar ficou as remoções do Pronto Socorro do Parque Imperial José 

Agostinho dos Santos com   13,57% com 18.500 atendimentos/mês, destacando que 

a particularidade dessa unidade é a sua localização na divisa dos Municípios de Barueri e 

Osasco, no qual a porcentagem maior de atendimento é do Município de Osasco;  

 Em 3º lugar Ps do Parque dos Camargo Arnaldo de Figueiredo Freitas   com 11,27% 

com 19.770 atendimentos/mês,    com um volume de atendimento expressivo, sendo 1º 

lugar de atendimento a munícipes e em segundo lugar o Município de Jandira; 
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Tabela 47.  Apresenta o índice da Taxa de Ocupação Hospitalar Anual das Unidades de 
Internação produzidas pelo Hospital Municipal de Barueri – Dr. Francisco Moran do 1º e 2º 
semestre e anual de 2023: 

Taxa de Ocupação Operacional (Média %) 

Especialidades 1º SEM 2º SEM Mediana Anual de 2023 
CQH - 

Dez/2023 

Clínica Médica 76,67 85,97 81,32 

76,71 

Clínica Cirúrgica 102,00 99,78 100,89 

Clínica Obstétrica 79,00 79,52 79,26 

Clínica Pediátrica 69,33 71,88 70,61 

Clínica Psiquiátrica 87,33 84,43 85,88 

Berçário de alto risco 52,33 48,70 50,51 

UTI Adulto 94,00 94,35 94,18 

UTI Pediátrica 76,33 91,89 84,11 

UTI Neonatal 89,67 90,96 90,31 

TOTAL 77,83 85,20 82,72 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (jan a dez/2023) 

 

Comentários tabela 47 

 

O CQH aponta uma mediana de 76,71 % para o conjunto de hospitais incluídos em sua amostra, 

a mediana da Taxa de Ocupação Operacional do HMB foi de 82,72 %   para o ano de 2023. 

Salientamos que esse valor pode ultrapassar a 100% quando o hospital precisa utilizar leitos 

extras que não estão computados   no seu total de leitos, no caso do HMB são disponibilizados 

289, as quais não incluem os leitos do Pronto Socorro e a UCA (Unidade de Cirurgia 

Ambulatorial), salientamos que a taxa de ocupação da clínica cirúrgica passou dos 100% (cem) 

por cento devido ao número de cirurgias, e a taxa de ocupação do HMB ficou maior que do CQH, 

como no caso das Clinicas Cirúrgicas.   
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Tabela 48. Apresenta o Tempo Médio de Permanência/dias das Unidades de Internação 

produzidas pelo Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o 1º e 2º Semestre e 

anual de 2023: 

1.2 - Tempo Médio de Permanência (Média - Dias) 

Especialidades 1º Semestre 2º Semestre 
Mediana 
Global de 

2023 

CQH - 
Dez/2023 

Clínica Médica 9,04 9,28 9,16 

6,13 

Clínica Cirúrgica 3,23 3,20 3,22 

Clínica Obstétrica 3,47 2,97 3,22 

Clínica Pediátrica 4,63 4,03 4,33 

Clínica Psiquiátrica 32,20 26,21 29,21 

Berçário de alto risco 13,43 8,86 11,15 

UTI Adulto 8,30 5,80 7,05 

UTI Pediátrica 6,90 5,80 6,35 

UTI Neonatal 20,73 14,75 17,74 

MEDIANA TOTAL 7,60 5,80 6,70 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023)  

 

 

Comentários 48 

O CQH aponta uma mediana de 6,13 dias para o conjunto de hospitais em sua amostra, a 

mediana do Tempo Médio de Permanência do HMB  foi de 6,70 dias para o Ano de 2023, esse 

indicador reflete diretamente na rotatividade do leito operacional, vale ressaltar que o perfil clínico 

dos pacientes influenciam o tempo médio de permanência no hospital,  como se pode observar na 

tabela  acima as Clinicas Médicas com um tempo de permanência de 9,16 dias, em contrapartida   

a Clínica  Cirúrgica com 3,22 dias,   estão abaixo do CQH,  ao observarmos  a Clínica Psiquiátrica, 

o Berçário de Alto Risco e a UTI Neonatal  chegamos à  conclusão  que  contribuíram para o 

aumento da mediana global do ano de 2023 , variando de 29,21; 11,15 e 17,74 dias 

respectivamente. 
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Tabela 49. Apresenta o Índice de Rotatividade (pacientes por leito) do Hospital Municipal de 

Barueri – Dr. Francisco Moran para o 2ºTrimestre de 2023. 

1.4 - Índice de   Rotatividade - Média 

Especialidades 1º Semestre 2º Semestre 
Mediana 
Anual  de 

2023 

CQH - 
Dez/23 

Clínica Médica 2,86 2,65 2,75 

3,79 

Clínica Médica COVID 0,00 0,00 0,00 

Clínica Cirúrgica 9,50 8,78 9,14 

Clínica Obstétrica 7,23 7,07 7,15 

Clínica Pediátrica 5,08 5,01 5,04 

Clínica Psiquiátrica 0,87 1,00 0,94 

Berçário de alto risco 1,17 1,38 1,28 

UTI Adulto 1,26 2,39 1,83 

UTI Pediátrica 0,17 0,33 0,25 

UTI Neonatal 0,33 0,18 0,26 

MEDIANA TOTAL 1,21 1,89 1,55 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro /2023) 

 

Comentários tabela 49 

O CQH aponta uma mediana de 3,79  pacientes/leito para o conjunto de hospitais em sua 

amostra, a mediana do índice de rotatividade  do HMB  foi de 1,55  paciente/leito para o Ano de 

2023, esse indicador acompanha quantos pacientes ocuparam o mesmo leito em um determinado 

período,   salientamos que o perfil clinico e o  tempo de permanência  do paciente  no hospital vai 

influenciar diretamente nesse  indicador, observamos na tabela acima que na Clínica  Cirúrgica  a 

taxa  foi de 9,49  pacientes/leito , ou seja,  um alto giro de leitos,   mas em compensação na UTI  

Pediátrica 0,25 paciente/leito e UTI Neonatal com paciente/leito e 0,26 paciente/leito 

respectivamente; praticamente não houve o giro de leitos nessas unidades, devido à gravidade 

dos mesmos, que ficam por um longo período internados nas unidades, colaborando para a 

diminuição do índice de rotatividade/leito do HMB, mas se observarmos a clínica cirúrgica teve 

rotatividade de 9,14 pacientes/leito. 
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Tabela 50. Apresenta o número de Leitos, Funcionários e indicadores hospitalares gerais 
produzidos pelo Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o 1º Semestre de 2023. 

AVALIAÇÃO DE GESTÃO 

 
Média 1º 

TRI 
Média 
2º TRI 

Média 3º 
TRI 

Média 4º 
TRI 

Média 
Anual 

Mediana 
anual 

Absenteísmo 1,54 1,77 2,23 2,14 1,92 1,96 

Número de Enfermeiro 142 146 147 144 145 145 

Número de profissionais de Enfermagem 487 503 505 489 496 496 

Número de Funcionários 1054 1081 1099 1078 1078 1080 

Número de Médicos 456 481 413 435 446 445 

Número de leitos 289 289 289 289 289 289 

Número de Leitos op. 8694 8782 8871 8871 8804 8827 

Taxa de ocupação geral 103,33 105,00 99,33 92,00 99,92 101,33 

Taxa de ocupação UTIs 94,00 95,00 115,00 115,00 104,75 105,00 

Tempo Médio de Permanência Geral (DIAS) 5,40 5,17 5,27 5,27 5,28 5,27 

Intervalo de Substituição Geral 0,19 0,25 0,13 0,49 0,14 0,16 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro /2023) 

Destacamos o Intervalo de substituição na tabela acima, a qual é um indicador de produtividade, 

que representa o tempo médio que um leito permanece desocupado entre a saída de um paciente 

e a admissão de outro, como observamos na tabela acima o intervalo de substituição com uma 

média anual de 0,14, significando que não há leitos ociosos no hospital, praticamente só o 

tempo de higienização para outro paciente ocupar o leito. 

 

Tabela 51. Apresenta o quadro Anual   entre o HMB e o CQH referente aos indicadores de Gestão 
em Recursos Humanos e seu gráfico: 

Quadro Comparativo HMB- Hospital Municipal de Barueri e CQH- Compromisso de Qualidade Hospitalar 

Indicadores Média HMB  CQH Dez-2023 

Enfermeiro/leito 0,50 0,54 

Enfermagem/leito 1,71 1,75 

Funcionário/leito 3,68 7,29 

Turnover 0,70 0,94 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 
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Comentários tabela 51 

 Os indicadores de gestão são uma importante ferramenta para tomada de decisão,  analisando 

as informações disponíveis sobre os processos corporativos contribuindo para que todos tenham 

em mãos uma fotografia da performance da instituição , conforme descrito abaixo foi realizado a 

comparação com o CQH (Compromisso de Qualidade Hospitalar): 

 Relação Enfermeiro/Leito: O indicador mede a quantidade de enfermeiro para cada leito 

hospitalar, o CQH aponta uma mediana de 0,54%  para o conjunto de hospitais em sua 

amostra. A mediana  do HMB foi de 0,50%  para o período. 

 Relação Enfermagem/Leito: O indicador mede a quantidade de profissionais de 

enfermagem (técnico-auxiliares) para cada leito hospitalar, o  CQH aponta uma mediana 

de 1,75% para o conjunto de hospitais em sua amostra. A mediana do HMB  foi de 1,71% 

para o período. 

 Relação Funcionário/Leito: O indicador mede a quantidade de funcionários (todos os 

profissionais de todos os vínculos empregatícios, excluindo os médicos) para cada leito 

hospitalar, o CQH aponta uma mediana de 7,29 % para o conjunto de hospitais em sua 

amostra. A mediana foi de 3,68%  funcionário /leito. 

 Índice de Rotatividade/Funcionários (Turnover): O indicador mede a rotatividade de 

funcionários (todos os profissionais de todos os vínculos empregatícios, excluindo os 

médicos) na Instituição, o CQH aponta uma mediana de 0,94% para o conjunto de 

hospitais em sua amostra. A mediana do HMB  foi de 0,70 %  funcionários. 

 
Tabela 52. Apresenta o número de Reuniões das Comissões realizadas pelo Hospital Municipal  
De Barueri Dr. Francisco Moran no ano de 2023 por trimestre: 

MODALIDADE 1º TRI 2º TRI 3º TRI 4º TRI ANUAL 

Comissão de Ética Médica (reunião bimestral) 3 3 3 2 11 

Comissão de Ética de Enfermagem (reunião trimestral) 3 3 2 2 10 

Comissão de Revisão de Óbitos 3 3 3 2 11 

Comissão de Revisão de Prontuários 3 3 3 3 12 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes – CIPA 3 3 3 3 12 

Comissão de Ensino e Pesquisa COREME 3 3 2 2 10 

Comissão de Farmacovigilância 3 3 1 1 8 

Comissão de Gerenciamento de Resíduos Hospitalares 3 3 1 1 8 

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – SCHI 3 3 5 3 14 

Núcleo de Qualidade e Segurança no Cuidado ao 
Paciente 3 3 2 3 11 

Núcleo de Educação Permanente 0 0 0 0 0 

Comissão de Transplantes (CIHDOT) 0 0 1 1 2 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a junho/2023) 

A Organização Social também apresentou: 
 

 Relatório de Gerenciamento de Equipamentos Médico-Hospitalares; 

 Relatório de aquisição de patrimônio/investimento; 

 Relatório de Humanização; 
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6. INDICADORES DE QUALIDADE – METAS DE QUALIDADE 3º e 4º   TRIMESTRE E 

ANUAL/2023 

O Contrato de Gestão estabelece que 10% do valor global do orçamento, denominado Parte 

Variável, estão vinculados ao cumprimento de metas relativas à avaliação dos Indicadores de 

Qualidade que são acompanhados mensalmente e valorados a cada trimestre:   

     Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023)      

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

Quadro 4.1. Apresentação das AIH no Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o  
3º e 4º Trimestre e Anual/2023; 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 

A Organização Social apresentou AIH Autorização de Internação Hospitalar, comprovada 

através de protocolo de recebimento do faturamento. Este Indicador Avalia a 

proporcionalidade AIH em relação a atividade hospitalar. A meta é atingir a apresentação em sua 

totalidade (100%), a qual foi cumprida no 3º,4º Tri e anual de 2023 uma vez que a meta  é 

apresentação do relatório  na prestação de contas. 

Quadro 4. Demonstrativo Consolidado dos Indicadores de Qualidade da Parte Variável 10% 

INDICADORES 
META CONTRATUAL MENSAL 

 

Anual 2023 

1º 

TRI 

2º 

TRI 

3º 

TRI 

4º 

TRI 

4.1) Pré Requisito: 

Apresentação de 

Autorização de 

Internação Hospitalar 

Avalia a proporcionalidade AIH em relação a atividade 

hospitalar. A meta é atingir a apresentação em sua 

totalidade (100%). 

Não 

valorado 
Entregue 

4.2) Pré Requisito: Taxa 

de Mortalidade 

Operatória 

Monitorar o desempenho assistencial na área de 

cirurgia, acompanhando de modo estratificado por 

classe (1 a 5) da classificação da American Society of 

Anesthesiology (ASA) e Taxa de Cirurgias de Urgência.  

Não   

valorado 

Entregue 

 

4.3) Atenção ao Usuário 

A) Resolução de 80% das queixas recebidas 

B) Envio de relatório consolidado da pesquisa de 

satisfação ao usuário. 10% do total de pacientes em cada 

área de internação e 10% do total de atendimento em 

consulta ambulatorial. 

25% Entregue 

4.4) Controle de Infecção 

Hospitalar 

Envio de relatório mensal, elaborado pela Comissão de 

Controle de Infecção Hospitalar 

A) DI IH – UTI adulto 

B) DI ICS x CVC UTI adulto 

C) Taxa de Utilização CVC UTI adulto 

25% 
Entregue 

 

4.5) Presença do 

Hospitalista 

Envio de relatório mensal de atuação do médico 

hospitalista, descrevendo a atividade do médico 

hospitalista e assinado pelo médico, Diretor Téc. Do 

Hospital e Dir. de Enfermagem de cada unidade 

atendida. 

25% 
Entregue 

 

4.6) Indicadores de 

Gerenciamento dos 

atendimentos da Unidade 

A) Acompanhar a Perda Primária 

B) Acompanhar a Taxa de Absenteísmo 

C) Acompanhar o Índice de Retorno nas Consultas 

Médicas. 

25% Entregue 

Apresentação das AIH no Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran 

DESCRIÇÃO META 1º TRI 2º TRI 3º TRI 4º TRI ANUAL/2023 

AUTORIZAÇÃO DE 
INTERNAÇÃO 
HOSPITALAR (AIH) 

APRESENTAÇÃO 
DO RELATÓRIO  

 
ENTREGUE 

 

ENTREGUE  
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Quadro 4.2. Apresenta o número de Taxa de Mortalidade Operatória no Hospital Municipal de 
Barueri Dr. Francisco Moran para o 1º Semestre /2023: 

2 - AVALIAÇÃO DE RESULTADOS/EFETIVIDADE 

Indicador   JAN FEV MAR ABR MAI JUN 
Média           
1º Sem 

Mediana 

Taxa de Mortalidade Institucional (%) 4,60 4,30 3,90 3,70 4,20 4,30 4,17 4,25 

Taxa de Mortalidade Operatória (%) 0,38 0,00 0,07 0,00 0,00 0,23 0,11 0,04 

Taxa de Cirurgia de Urgência (%) 35,00 32,00 30,00 33,00 34,00 34,00 33,00 33,50 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (abril a junho/2023)  

 

Quadro 4.2.1.Apresenta o número de Taxa de Mortalidade Operatória no Hospital Municipal de 
Barueri Dr. Francisco Moran para o 2º Semestre /2023: 

AVALIAÇÃO DE RESULTADOS/EFETIVIDADE 

Indicador JUL AGO SET OUT NOV DEZ 
Média           
2º Sem 

Mediana 

Taxa de Mortalidade Institucional (%) 5,70 3,30 4,80 5,30 4,70 4,30 4,05 4,05 

Taxa de Mortalidade Operatória (%) 0,37 0,00 0,16 0,16 0,26 0,23 0,08 0,08 

Taxa de Cirurgia de Urgência (%) 38,00 34,00 37,00 37,00 38,00 52,00 35,50 35,50 

 

Quadro 4.2.2 Apresenta o número de Taxa de Mortalidade Operatória no Hospital Municipal de 
Barueri Dr. Francisco Moran para o Ano de 2023 por trimestre: 

AVALIAÇÃO DE RESULTADOS/EFETIVIDADE 

Indicador 
Média            

1º Trim 
Média            

2º Trim 
Média            

3º Trim 
Média            

4º Trim 
Média    Anual CQH 

Taxa Mortalidade Institucional (%) 4,27 4,07 4,60 4,77 4,43 4,44 

Taxa Mortalidade Operatória (%) 0,15 0,08 0,25 0,22 0,18 0,19 

Taxa Cirurgia de Urgência (%) 32,33 33,67 36,33 42,33 36,17 35,00 

 

Taxa de Mortalidade Institucional (%): É a Relação percentual entre o número de óbitos que 

ocorrem após decorridas pelo menos 24 horas do início da admissão hospitalar do paciente e o 

número de pacientes que tiveram saída do hospital (alta e óbitos) em determinado período. A taxa 

do HMB foi de 4,43 e o CQH ficou em 4,44 para o conjunto de hospitais em sua amostra. 

 

Taxa de Mortalidade Operatória (%): Sua finalidade é   monitorar o desempenho assistencial na 

área de cirurgia, esse indicador e acompanhado através de relatório enviado da Taxa de 

Mortalidade Operatória estratificada por Classes (de 1 a 5 -  Classificação da American Society of 

Anesthesiology do Average Score of Anesthesiology  - ASA), é  a Relação percentual entre o 

número de óbitos intra- hospitalares que ocorreram até 7 dias após o procedimento cirúrgico, em 

um mês, e o número de pacientes submetidos a procedimentos cirúrgicos no mesmo período; 

 

Tabela do ASA classes de I à VII (American Society of Anesthesiologists) 

Classe I 
Normal, paciente saudável (a única patologia relevante do paciente é a que necessita 
correção. 

Classe II 
Doença sistêmica moderada (Diabetes e HAS controlada, Idade superior a 70 anos, 
obesidade. 

Classe III 
Doença sistêmica grave (obesidade mórbida, doença respiratória sintomática, falência renal, 
cirrose). 

Classe IV 
Doença sistêmica grave que constitui constante ameaça a vida (insuficiência cardíaca 
congestiva descompensada, falência hepatorrenal). 
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Classe V Paciente moribundo, sem expectativa de sobreviver sem a realização da cirurgia. 

Classe VI 
Paciente com morte cerebral declarada do qual órgãos serão removidos para doação 
(transplante|). 

OBS: Classe VI não utilizada no relatório da Taxa de mortalidade do HMB 

 

A mediana da taxa de Mortalidade Operatória do HMB foi de 0,18% para o período e o CQH foi 

de 0,19 % para o conjunto de hospitais em sua amostra. 

 

Taxa de  Cirurgia de Urgência (%): A cirurgia de emergência pode ser definida como a operação 
necessária para lidar com uma ameaça aguda à vida, envolvendo órgãos, membros ou tecidos, 
sendo causada por traumas externos, processos de doenças graves, consequências de doenças 
crônicas ou complicações de outros procedimentos cirúrgico (Dor aguda moderada ou intensa;  
Falta de ar; Sintomas urinários ou gastrointestinais agudos e intensos; Traumas  moderados a 
grave, ferimentos cortantes, fraturas ou luxações,  apendicectomia, brida intestinal,), o HMB ficou 
com 36,17 para o período e o CQH ficou com 35,00; 

Salientamos que indicador de Taxa de Mortalidade Operatória   foi CUMPRIDO 

satisfatoriamente, para o 3º   e 4º Trimestre e Anual/2023, tendo em vista que a meta é a 

apresentação dos relatórios da Organização Social, as quais são enviados mensalmente para 

Comissão na prestação de contas assistencial mensal. 

 

Quadro 4.3 Apresenta as queixas do Serviço de Atenção ao Usuário produzidas no Hospital 

Municipal de Barueri  Dr. Francisco Moran para o 3ºTrimestre/2023. 

Atenção ao Usuário 

Situação Meta JUL AGO SET 3º Trimestre 

Queixas Recebidas  
80% 

  

97 78 71 246 

Queixas Resolvidas 97 78 71 246 

TOTAL % 100,00% 100,00% 100,00% 100,00 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a setembro/2023). 

Quadro 4.3.1 Apresenta as queixas do Serviço de Atenção ao Usuário produzidas no Hospital 

Municipal de Barueri  Dr. Francisco Moran para o 4ºTrimestre/2023. 

Atenção ao Usuário 

Situação Meta OUT NOV DEZ 4º Trimestre 

Queixas Recebidas 

80% 

101 112 76 289 

Queixas Resolvidas 101 112 76 289 

TOTAL % 100% 100% 100% 100,00 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (outubro a dezembro/2023). 

Quadro 4.3.2 Apresenta as queixas do Serviço de Atenção ao Usuário produzidas no Hospital 

Municipal de Barueri  Dr. Francisco Moran para o Ano de 2023 por trimestre  

Atenção ao Usuário 

Situação Meta 1º Trimestre 2º Trimestre 3º Trimestre 4º Trimestre ANUAL 

Queixas Recebidas 

80% 

192 234 246 289 961 

Queixas Resolvidas 192 234 246 289 961 

Resolução (%) 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a   dezembro 2023). 

Entende-se por resolução o conjunto de ações geradas por uma queixa no sentido de solucioná-la 

e que possa ser encaminhada ao seu autor com resposta ou esclarecimento do problema 

apresentado. A meta é a resolução de 80% das queixas recebidas.  

P
ar

a 
co

nf
er

ên
ci

a,
 a

ce
ss

e 
o 

si
te

 h
ttp

s:
//s

ol
ar

bp
m

.b
ar

ue
ri.

sp
.g

ov
.b

r/
at

en
di

m
en

to
/c

on
fe

re
nc

ia
D

oc
um

en
to

s 
e 

in
fo

rm
e 

o 
pr

oc
es

so
 P

M
B

 1
09

36
7/

20
24

 e
 o

 c
ód

ig
o 

K
V

F
1H

I3
N

.
LI

S
B

O
A

, M
A

R
C

E
LO

 R
O

D
R

IG
U

E
S

 D
A

 C
U

N
H

A
, M

A
R

C
U

S
 V

IN
IC

IU
S

 S
A

N
T

O
S

 D
E

 S
O

U
Z

A
 B

E
Z

E
R

R
A

, E
LI

S
A

N
G

E
LA

 M
A

R
IA

 S
A

N
T

O
S

 P
E

C
LA

T
, G

IS
E

LE
 C

R
IS

T
IN

A
 M

A
N

O
E

L 
G

R
A

H
L,

 A
N

D
R

E
A

 F
E

R
R

E
IR

A
 D

E
 A

R
A

U
JO

.
P

ág
. 3

0 
de

 3
5 

- 
D

oc
um

en
to

 a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 V

A
N

E
S

S
A

 D
E

 S
A

N
T

A
N

A
 M

O
R

E
LL

I F
R

IA
S

, M
A

IE
D

Y
 R

O
D

R
IG

U
E

S
 X

A
V

IE
R

 A
M

O
R

IM
, J

E
O

S
A

D
A

Q
U

E
 A

G
U

IA
R

 B
A

N
D

E
IR

A
, M

A
R

IA
 D

E
 F

A
T

IM
A

 F
R

E
IR

E
, A

N
A

 R
E

G
IN

A
 D

E
 

Página: 65

Peça do processo/documento PMB 109367/2024, materializada por: V.D.S.M.F em 30/08/2024 12:57 CPF: 322.xxx.xxx-61



 

  

 

 

P
ág

in
a3

1
/3

5
 

O indicador de Atenção ao Usuário – Resolução de Queixas para o 3º e 4º Trimestre e anual 

de 2023 foi cumprido satisfatoriamente, tendo em vista que, a meta é de 80% de resolução, 

atingindo a meta estipulada para o período avaliado, ficando a média em 100,00%, conforme 

tabelas 4.3, 4.3.1 e 4.3.2 acima. 

 

Quadro 4.3.3. Apresenta o número de Pesquisa de Satisfação ao Usuário produzidas no 
Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para 3º Trimestre/2023 

PESQUISA 
REALIZADA 

JULHO AGOSTO SETEMBRO TOTAL DO 3º TRIMESTRE/2023 

 Pesquisa 
Realizada 

Total de 
atendimentos  

 Pesquisa 
Realizada 

Total de 
atendimentos  

Pesquisa 
Realizada 

Total de 
atendimentos  

 Pesquisa 
Realizada 

Total de 
atendimentos  

(%) 

(A) Pacientes 
Internados 

(10%) 
154 1.263 142 1.443 151 1.367 447 4.073 10,97% 

(B) Pacientes 
Consultas de 
ambulatório 

(10%) 

1.298 11.863 1.275 12.858 1.027 11.239 3.600 35.960 10,01% 

Total 1.452 13.126 1.417 14.301 1.178 12.606 4.047 40.033 10,11% 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a setembro/2023) 

 

Quadro 4.3.4. Apresenta o número de Pesquisa de Satisfação ao Usuário produzidas no 
Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para 4º Trimestre/2023 

PESQUISA 
REALIZADA 

OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO TOTAL DO 4º TRIMESTRE/2023 

Pesquisa 
Realizada 

Total de 
atendimentos 

Pesquisa 
Realizada 

Total   de 
atendimentos 

Pesquisa 
Realizada 

Total de 
atendimentos 

Pesquisa 
Realizada 

Total de 
atendimentos 

(%) 

(A) Pacientes 
Internados 

(10%) 
144 1.346 169 1.266 151 1.163 464 3.775 12,29% 

(B) Pacientes 
Consultas de 
ambulatório 

(10%) 

979 10.687 1.284 8.995 1.204 7.519 3.467 27.201 12,75% 

Total 1.123 12.033 1.453 10.261 1.355 8.682 3.931 30.976 12,69% 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (set à dez/2023) 

Quadro 4.3.5. Apresenta o número de Pesquisa de Satisfação ao Usuário produzidas no 
Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o Ano de 2023 por trimestre  

PESQUISA 
REALIZADA 

1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE  TOTAL ANUAL /2023 

 Pesquisa 
Realizada 

Total 
atend.  

  Pesquisa 
Realizada 

Total 
atend.  

 Pesquisa 
Realizada 

Total 
atend. 

Pesquisa 
Realizada  

Total 
Atend. 

 Pesquisa 
Realizada 

Total de 
atend. 

(%) 

(A) Pacientes 
Internados 
(10%) 

759 3.955 656 4.292 447 4.073 464 3.775 2.326 16.095 14,45% 

(B) Pacientes 
Consultas 
ambulatório 
(10%)  

3.948 32.747 3.945 33.128 3.600 35.960 3.467 27.201 14.960 129.036 11,59% 

Total 4.707 36.702 4.601 37.420 4.047 40.033 3.931 30.976 17.286 145.131 11,91% 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro) 

A Pesquisa de Satisfação destina-se à avaliação da percepção de qualidade de serviços pelos 

pacientes ou acompanhantes. Em cada trimestre será avaliado a pesquisa de satisfação do 

usuário, por meio dos questionamentos específicos, que deverão ser aplicados mensalmente; 
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O indicador “Pesquisa de Satisfação ao Usuário” para 3º e 4º  Trimestre e Anual/2023  
foram cumpridos satisfatoriamente, tendo em vista que, a meta corresponde à aplicação da 
pesquisa em 10% do total de pacientes atendidos no Hospital em áreas de internação e 
Ambulatório, a título de ilustrar o relatório abaixo apresentamos a pesquisa por setores do Hospital 
na tabela 4.3.6 abaixo: 

Quadro 4.3.6. Apresenta a Pesquisa de satisfação ao Usuário, estratificada por setores no 
Hospital Municipal de Barueri Dr. Francisco Moran para o Ano de 2023. 

Pesquisa de Satisfação (%) - Anual por Trimestre/2023  

Setores Pesquisados 1º TRI 2º TRI 3º TRI 4º TRI Média Anual 

Recepção 96,00% 97,67% 98,33% 97,00% 97,25% 

Médicos 95,67% 94,33% 96,67% 97,33% 96,00% 

Enfermagem 97,33% 95,67% 97,33% 96,33% 96,67% 

Portaria 96,33% 97,00% 96,00% 97,67% 96,75% 

Nutrição 95,67% 94,00% 96,67% 93,00% 94,83% 

Higiene 96,00% 94,33% 94,00% 96,00% 95,08% 

Rouparia 95,33% 96,67% 97,67% 95,33% 96,25% 

Ambulatório 97,67% 91,00% 92,00% 95,00% 93,92% 

Internação 96,00% 96,67% 97,33% 96,33% 96,58% 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (jan à dez /2023) 

 

4.4. Apresenta o número de Controle de Infecção Hospitalar produzidos no Hospital Municipal 

de Barueri Dr. Francisco Moran para o 3º Trimestre de 2023 

AVALIAÇÃO DE QUALIDADE 

 
JUL AGO SET Média 3º Tri Mediana 

Dens. IH UTI Adulto 0,36 0,63 0,61 0,53 0,61 

Dens. IH IPCS CVC (1.000 pacientes) 0,00 6,30 11,20 5,83 2,40 

Dens. IH PAV 0,00 3,60 0,00 1,20 0,00 

Dens. IH ITU relacionada a CVD 0,00 5,40 0,00 1,80 0,00 

Taxa de Utilização de CVC - UTI Adulto 58,40 54,50 62,50 58,47 58,40 

Taxa de Utilização de Ventilação Mecânica 45,10 47,20 52,90 48,40 47,20 

Taxa de Utilização de SVD 63,20 63,60 68,00 64,93 63,60 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (Jul a Set/2023) 

4.4.1. Apresenta o número de Controle de Infecção Hospitalar produzidos no Hospital Municipal 

de Barueri Dr. Francisco Moran para o 4º Trimestre de 2023. 

3 - AVALIAÇÃO DE QUALIDADE 

 
OUT NOV DEZ Média 4º Tri Mediana 

Dens. IH UTI Adulto 0,48 0,22 0,24 0,31 0,24 

Dens. IH IPCS CVC (1.000 pacientes) 2,87 0,00 6,06 2,98 2,40 

Dens. IH PAV 4,48 0,00 0,00 1,49 0,00 

Dens. IH ITU relacionada a CVD 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Taxa Utilização de CVC - UTI Adulto 63,90 61,70 58,60 61,40 61,70 

Taxa Utilização de Ventilação Mecânica 40,80 44,10 48,30 44,40 44,1 

Taxa Utilização de SVD 64,50 58,40 61,60 61,50 61,6 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (Out a Dez/2023) 
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4.4.2. Apresenta o número de Controle de Infecção Hospitalar produzidos no Hospital Municipal 

de Barueri Dr. Francisco Moran para o Ano de 2023 por Trimestre: 

AVALIAÇÃO DE QUALIDADE 

Indicador 
Média            
1º Trim 

Média            
2º Trim 

Média            
3º Trim 

Média            
4º Trim 

Média         
Anual 

Mediana 

Dens. IH UTI Adulto (%) 0,43 0,37 0,53 0,31 0,41 0,40 

Dens. IH IPCS CVC (1.000 pacientes) 5,24 4,88 5,83 2,98 4,73 5,06 

Dens. IH PAV 0,00 1,20 1,20 1,49 0,97 1,20 

Dens. IH ITU relacionada a SVD 0,00 0,89 1,80 0,00 0,67 0,45 

Taxa Utilização CVC UTI Adulto 65,97 62,04 58,47 61,40 61,97 61,72 

Taxa Utilização de Ventilação Mecânica  48,73 42,87 48,40 44,40 46,10 46,40 

Taxa Utilização de SVD 61,27 61,47 64,93 61,5 62,29 61,48 
Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (Out a Dez/2023) 

O Controle de Infecção Hospitalar, tem por finalidade avaliar a qualidade da assistência na área 

de infecção hospitalar, abaixo temos uma comparação entre o HMB – Hospital Municipal de 

Barueri com o CQH (Compromisso com a Qualidade Hospitalar) referência Dezembro/2023 

(consulta efetuada em 29/04/2024), salientamos que os dados sofrem alterações à medida que 

outros hospitais respondem a pesquisa. 

 A média anual da IH UTI Adulto no HMB   foi de 0,41 %, o CQH aponta uma mediana de 

3,89 % para o conjunto de hospitais em sua amostra; 

 A média anual da IH em Corrente Sanguínea por Cateter Venoso Central IH IPCS CVC 

(1.000 pacientes) do HMB foi de 4,73   %, o CQH aponta uma mediana de 4,07 %; 

 A média anual da IH por Pneumonia Associada a Ventilação Mecânica (IH PAV) no 

HMB foi de 1,20 %, o CQH aponta uma mediana de   3,31 %;   

 A média anual da IH por ITU relacionada ao uso de Cateter Vesical de Demora no 

HMB (IH ITU CVD) foi de 0,45 %, o CQH aponta uma mediana de 0,00%;  

 

O indicador “Controle de Infecção Hospitalar”  para o 3º e 4º  Trimestre e o Ano/2023  foi 

cumprido satisfatoriamente, tendo em vista que, a meta é a apresentação do relatório. 

 

Quadro 4.5. Apresentação do relatório Mensal   das Ações do Médico Hospitalista no 
Hospital: 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 

O médico deverá estar presente nos horários de visitas de familiares e acompanhantes e oferecer 

explanação aos familiares e acompanhantes dos pacientes sob seus cuidados.  

No relatório constaram todas as atividades realizadas pela equipe, incluindo os 

acompanhamentos das internações clínicas e cirúrgicas, os horários de evolução, prescrição e 

altas nas unidades de internação; readequação de leitos. Destacou-se também o desenvolvimento 

Quadro 4.5. Relatório de Médico Hospitalista 

Descrição Meta 1º TRI 2º TRI 3º TRI 4º TRI ANUAL/2023 

Apresentação de 
Relatório de Médico 

Hospitalista 

Apresentação do 
Relatório 

 
Entregue 

 
Entregue 
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de planos terapêuticos para cuidados paliativos, gestão de riscos e aprimoramento nas várias 

rotinas das especialidades médicas.  

 

Quadro 4.6. Apresenta o volume de Perda Primária, Taxa de Absenteísmo e Índice de Retorno 

das consultas médicas ambulatoriais do Hospital Municipal de Barueri – Dr. Francisco Moran para 

o 3º Trimestre de 2023. 

Gerenciamento dos Atendimentos da Unidade 3º TRIMESTRE 

INDICADORES JUL AGO SET Média 3º Trimestre 

Perda Primária -23,7 -31,9 -24,5 -27,80 

Taxa de Absenteísmo -12,1 -11,3 -10,4 -11,72 

Índice de Retorno 54,8 78,2 -8,4 66,48 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (julho a setembro/2023) 

 

 

Quadro 4.6.1 Apresenta o volume de Perda Primária, Taxa de Absenteísmo e Índice de 

Retorno das consultas médicas ambulatoriais do Hospital Municipal de Barueri – Dr. Francisco 

Moran para o 4º Trimestre de 2023. 

Gerenciamento dos Atendimentos da Unidade 4º TRIMESTRE 

INDICADORES OUT NOV DEZ Média 4º Trimestre 

Perda Primária -24,6 -24,3 -20,3 -23,06 

Taxa de Absenteísmo -11,0 -12,0 15,5 -2,50 

Índice de Retorno 0,9 0,9 1,7 1,17 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (outubro a dezembro/2023) 

 

Quadro 4.6.2 Apresenta o volume de Perda Primária, Taxa de Absenteísmo e Índice de 

Retorno das consultas médicas ambulatoriais do Hospital Municipal de Barueri – Dr. Francisco 

Moran para o Ano de 2023 por trimestre: 

Gerenciamento dos Atendimentos da Unidade Anual/2023  

Indicadores Média 1º Tri Média 2º Tri  Média 3º Trim Média 4º Trim Média Anual 

Perda Primária -7,18 -11,89 -27,80 -23,06 -17,48 

Taxa de Absenteísmo -21,95 -17,07 -11,72 -2,50 -13,31 

Índice de Retorno 1,29 1,23 66,48 1,17 17,54 

Fonte: Relatórios Assistenciais Mensais (janeiro a dezembro/2023) 

 

A Organização Social cumpriu a meta de acompanhamento da Perda Primaria, Taxa de 

Absenteísmo e Índice de Retorno das Consultas Médicas do ambulatório, enviando os relatórios 

mensal, trimestral, semestral e anual de 2023, validados pela CPACG – Comissão Permanente de 

Acompanhamento dos Contratos de Gestão, CUMPRINDO   a   META estabelecida no Contrato. 
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8. CONCLUSÃO 

A Secretaria Municipal de Saúde de Barueri, por meio da CPACG - Comissão Permanente de 

Acompanhamento dos Contratos de Gestão, responsável pela análise das ações, execuções e 

fiscalizações do Contrato de Gestão nº   474/2022.  

Considerando, que o Município de Barueri celebrou, dentre outro o Contrato de Gestão em questão 

para o gerenciamento, operacionalização e Execução das Ações e Serviços de Saúde, em regime 

de 24 (vinte e quatro) horas/dia de segunda-feira a domingo, no  HMB – HOSPITAL MUNICIPAL 

DE BARUERI DR. FRANCISCO MORAN assegurando assistência universal e gratuita à 

população, destinado especialmente ao perfil cirúrgico, bem como nos casos de internações 

provenientes do Prontos Socorros Municipais e atendimento ambulatorial. 

 

Informamos que o período pandêmico foi encerrado através do Decreto nº 11.077, de 20 de maio 

de 2022 que declara a revogação, para os fins do disposto no art. 16 da Lei Complementar nº 95, 

de 26 de fevereiro de 1998, de decretos normativos; salientamos ainda que a OMS declarou o fim 

da Emergência de Saúde Pública de Importância Internacional referente a COVID-19 em 05 de 

maio de 2023;       

                                                                                                   

Diante do exposto, conclui que a SPDM – ASSOCIAÇÃO PAULISTA PARA O 

DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA, CUMPRIU de maneira eficaz no tocante à análise e 

valoração dos Indicadores de Qualidade, que correspondem a Parte Variável para o 3º   e 4º 

Trimestre e Anual/2023, conforme disposto no Anexo Técnico III, Item 1 – Indicadores de 

Qualidade do Contrato de Gestão Nº 474/2022. 

 

Em relação a produção assistencial que correspondem à Parte Fixa do Contrato de Gestão em 

questão, correspondente a metas assistenciais, conclui ainda que a SPDM - ASSOCIAÇÃO 

PAULISTA PARA O DESENVOLVIMENTO DA MEDICINA CUMPRIU INTEGRALMENTE as metas 

que correspondem à Parte Fixa do volume quantitativo no 2º Semestre e Anual de 2023, 

conforme disposto no Anexo Técnico II, Item 1 – Regras do sistema de pagamento do Contrato de 

Gestão Nº 474/2022. 

 

Barueri, 29 de abril de 2024 

 

Andrea Ferreira de Araújo 

Elisangela Maria Santos Peclat 
Gisele Cristina Manoel Grahl 
Jeosadaque Aguiar Bandeira 
Katia Regina da Silva 
Maiedy Rodrigues Xavier Amorim 
Marcelo Rodrigues da Cunha 
Marcus Vinicius Santos de Souza Bezerra 
Maria de Fátima Freire 
Marli Rodrigues de Melo 
Vanessa de Santana Morelli Frias 
CPACG – Comissão Permanente de Acompanhamentos dos Contratos de Gestão. 
Portaria nº 191, de 24 de novembro de 2023. 
 

 

Milton Antonio Casquel Monti 

Secretário Municipal de Saúde 
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Assinaturas do documento

"Relatório  3º e 4º TRI 2º SEM e ANUAL 2023"

Esta página foi gerada automaticamente pelo sistema para detalhamento das assinaturas e
não é contabilizada na numeração de páginas de processo.

Código para verificação: KVF1HI3N

Este documento foi assinado digitalmente pelos seguintes signatários nas datas indicadas:

ANDREA FERREIRA DE ARAUJO (CPF: 148.XXX.058-XX) em 01/07/2024 às 08:59:32 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 07/06/2022 - 15:01:47 e válido até 07/06/2122 - 15:01:47.

(Assinatura do sistema)

GISELE CRISTINA MANOEL GRAHL (CPF: 258.XXX.698-XX) em 19/06/2024 às 10:45:19 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 08/06/2022 - 09:45:12 e válido até 08/06/2122 - 09:45:12.

(Assinatura do sistema)

ELISANGELA MARIA SANTOS PECLAT (CPF: 213.XXX.468-XX) em 19/06/2024 às 08:49:48 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 19/07/2022 - 10:33:54 e válido até 19/07/2122 - 10:33:54.

(Assinatura do sistema)

MARCUS VINICIUS SANTOS DE SOUZA BEZERRA (CPF: 405.XXX.368-XX) em 18/06/2024 às 14:14:09

(GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 11/07/2022 - 07:55:03 e válido até 11/07/2122 - 07:55:03.

(Assinatura do sistema)

MARCELO RODRIGUES DA CUNHA (CPF: 901.XXX.607-XX) em 18/06/2024 às 14:08:22 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 06/07/2022 - 15:20:44 e válido até 06/07/2122 - 15:20:44.

(Assinatura do sistema)

ANA REGINA DE LISBOA (CPF: 029.XXX.278-XX) em 18/06/2024 às 13:08:24 (GMT-03:00)
Emitido por: "AC VALID RFB v5", emitido em 05/01/2024 - 14:40:36 e válido até 04/01/2025 - 14:40:36.

(Assinatura ICP-Brasil)

MARIA DE FATIMA FREIRE (CPF: 299.XXX.708-XX) em 18/06/2024 às 13:00:40 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 07/06/2022 - 13:57:20 e válido até 07/06/2122 - 13:57:20.

(Assinatura do sistema)

JEOSADAQUE AGUIAR BANDEIRA (CPF: 478.XXX.568-XX) em 18/06/2024 às 12:43:12 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 25/10/2023 - 10:49:03 e válido até 25/10/2123 - 10:49:03.

(Assinatura do sistema)

MAIEDY RODRIGUES XAVIER AMORIM (CPF: 221.XXX.348-XX) em 18/06/2024 às 12:13:28 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 20/12/2022 - 14:18:15 e válido até 20/12/2122 - 14:18:15.

(Assinatura do sistema)



Assinaturas do documento

"Relatório  3º e 4º TRI 2º SEM e ANUAL 2023"

VANESSA DE SANTANA MORELLI FRIAS (CPF: 322.XXX.538-XX) em 18/06/2024 às 12:12:07 (GMT-03:00)
Emitido por: "SolarBPM", emitido em 13/06/2022 - 12:12:18 e válido até 13/06/2122 - 12:12:18.

(Assinatura do sistema)

Para verificar a autenticidade desta cópia, acesse o link

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos e informe o processo PMB 109367/2024 e
o código KVF1HI3N ou aponte a câmera para o QR Code presente nesta página para realizar a conferência.

https://solarbpm.barueri.sp.gov.br/atendimento/conferenciaDocumentos?cdConferencia=PMB-109367-2024-1-11-KVF1HI3N

